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PRZYKLADY STOSOWANIA PODSTAWOWYCH
TECHNIK ANALITYCZNYCH | GRAFICZNYCH

dr Adam Sagan, Akademia Ekonomiczna w Krakowie

Analiza danych pochodzacych z badan marketingowych rozpoczyna si¢ od prostych metod
pozwalajacych na uzyskanie podstawowych informacji o badanych zmiennych oraz
przypadkach. Do najwazniejszych z nich naleza histogramy i wykresy rozrzutu,
podstawowe statystyki opisowe oraz wspotczynniki korelacji. Wszystkie te metody

znajduja si¢ w module "Podstawowe statystyki" programu STATISTICA.

Histogramy i wykresy rozrzutu

Metody te przedstawmy na rzeczywistym materiale empirycznym pochodzacym z badan
nad preferencjami konsumentéw dotyczacymi stolarki okiennej. Jednym z waznych
problemow badawczych byt wplyw stopnia (nie)zadowolenia z okien na lojalnos¢ wobec
produkujacej je firmy OKNO. Stopien zadowolenia mierzony byl za pomocag 2 pytah
wskaznikowych, z ktorych jedno bylo pytaniem postawionym w sposob bezposredni o
zadowolenie z okien a drugie - o korzy$¢ z zakupu tych okien w poréwnaniu z
konkurencja. Lojalnos¢ wobec marki okien réwniez byla mierzona za pomoca 2 pytan:
pierwsze dotyczylo intencji zakupu okien tej firmy w przysztosci, a drugie sugerowania

zakupu okien tej marki znajomym lub rodzinie.

Histogram

y = 184" 1™ normal (x; 4; 1,106365)
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W pierwszym etapie analizy nalezy oceni¢ rozklady odpowiedzi na poszczegdlne pytania.

Powyzej znajduja si¢ rozklady odpowiedzi na pierwsze pytanie dotyczace zadowolenia

oraz pierwsze dotyczace lojalnosci.

Wynika z tych rozkladéw, ze respondenci sa

zadowoleni z okien firmy OKNA i raczej kupiliby okna tej firmy ponownie. Ksztatt
histogramu jest skosny (szczegélnie w przypadku zadowolenia). Wida¢ jednak, ze wigcej

respondentéw jest zadowolonych (70%) niz lojalnych (66%).

4

$ci najczesciej

4

Warto

wystepujace (modalne) to "zdecydowanie tak" (5) oraz "raczej tak" (4). Informacje te

mozna uzyskac rowniez w histogramie ukazujacym jednocze$nie rozktady odpowiedzi na 2

zmienne.
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Z wykresu wynika, ze istnieje pewien zwigzek pomiedzy zadowoleniem a lojalnoscia.
Osoby zadowolone s3g jednoczes$nie raczej lojalne wobec firmy a osoby niezadowolone -
raczej nielojalne. ROwniez najczgsciej nie zdecydowani co swojego stopnia zadowolenia,
przejawiaja ten sam stan w przypadku lojalnosci.

Kwestig interesujacg jest rowniez informacja nie tylko o rozktadach tych zmiennych, lecz
rowniez o ich rozkltadach w kategoriach innych zmiennych (np. pte¢). Jest to mozliwe
dzigki r6znym formom wykreséw skategoryzowanych:
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Relacja miedzy zadowoleniem a lojalnoscia réwniez wystepuje, jednakze pewne roznice
obserwujemy ze wzgledu na pteé.

Mozemy wreszcie potaczy¢ analizy histogramow z rozkladami odpowiedzi na te dwa
pytania w formie wykres6w rozrzutu z histogramami:

Whvkres rozrzutu 2 histoaramami
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Statystyki opisowe

Dodatkowe informacje o tych zmiennych otrzymamy za pomoca podstawowych statystyk,
takich jak mediana, $rednia i kwartyle.

‘ Doty ‘ Gy ‘ Fowartyl ‘

Il e diara Fowrartyl Fowrartyd Rozstep Odleh 5td
4000000 3.000000 5000000 2000000 1.106365

3695652 4000000 3.000000 4000000 1.000000 1083802

W przypadku zmiennej "zadowolenie" wystepuje rozbieznos¢ pomiedzy modalng a $rednig
i mediang, a w przypadku "lojalno$ci" - mediang i modalng a $rednig. Powstaje zatem
pytanie, ktéra z miar tendencji centralnej wybra¢ jako najlepiej odzwierciedlajaca stan
rzeczy? Modalna wskazuje najbardziej typowa kategorie i jest przez to intuicyjnie
zrozumiata 1 jasna w interpretacji. Jednakze posiada wiele mankamentéw. Najczesciej
wystepujaca kategoria moze nie wystgpowac znaczaco czgsciej od innej, rozktady moga
by¢ dwumodalne i wielomodalne. bagdz w skrajnym przypadku rownomierne. Wartosé
modalna zalezy rowniez od sposobu kategoryzacji danych. Mediana wskazuje na warto$¢
"srodkowa" wsrod uporzadkowanych kategorii odpowiedzi.
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Z punktu teorii pomiaru najbardziej trafnym wskaznikiem jest mediana. Wskazuje ona na
wskazanie, powyzej ktorego znajduje si¢ 50% odpowiedzi i ponizej ktorego znajduje si¢
50% odpowiedzi. Interesujacym wskaznikiem sg rowniez kwartyle (goérmy i dolny).
Identyfikujg one "gorng grupe" czyli 25% badanych zdecydowanie zadowolonych oraz
gorne 25% respondentow, ktdrzy sa lojalni lub zdecydowanie lojalni, oraz "grupe dolng”
czyli 25% respondentow w przedziale od zdecydowanie niezadowolonych do chwiejnych.

W ostatniej kolumnie jest podana rowniez miara rozproszenia jakg jest odchylenie
standardowe. Ukazuje ono "rozrzut" odpowiedzi respondentow wokot $redniej.

Indeksy

W badaniach marketingowych czesto przedmiotem pomiaru sg cechy czy dyspozycje
psychologiczne respondentow. O ile takie cechy jak pte¢ czy wiek mozna zmierzy¢ za
pomoca jednego prostego pytania kwestionariuszowego, proszac o informacje na ten temat,
to cechy bedace przedmiotem analizy w tych badaniach tj. zadowolenie z okien i lojalnos¢
wobec firmy OKNO trudno jest czesto zmierzy¢ za pomocg jednego pytania. Bezpieczniej
jest wowczas zada¢ kilka pytan mierzacych te ukryte w istocie psychologiczne dyspozycje
konsumenta. Program STATISTICA zawiera moduly "Analiza rzetelno$ci/pozycji" i
"SEPATH" pozwalajgce na okreslenie rzetelnosci takich wskaznikow. W wielu jednak
przypadkach wystarczajacym zabiegiem metodologicznym jest zbudowanie, na podstawie
tych zmiennych, odpowiednich indeksow odzwierciedlajacych wplyw odpowiedzi
sktadowych. W naszym przypadku zadowolenie i lojalno§¢ mierzone sa za pomocg dwoch
pytan. Indeksy zadowolenia i lojalnosci sa suma warto$ci odpowiedzi na poszczego6lne
pytania. Program STATISTICA daje tu wiele mozliwosci transformowania zmiennych.

Relacja miedzy lojalnoscia a zadowoleniem wyrazonymi w postaci indeksow jest
przedstawiona na wykresie rozrzutu ponize;j:

Mtykres rozrzutu = histogramami
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Wynika z niego rowniez pozytywna relacja mi¢dzy zadowoleniem a lojalnoscia. Réwniez
odpowiednie rozktady indekséw ze wzgledu na kategorie pici wskazujg na umiarkowanie
pozytywna relacj¢ jednakowa w obu kategoriach. Z reguly respondenci zadowoleni
okazujg si¢ takze lojalni wobec firmy. Istnieje jednak frakcja respondentow mniej
zadowolonych lecz lojalnych.

Korelacje

Syntetycznym miernikiem wspoétzaleznosci migdzy zmiennymi jest wspotczynnik korelacji
Pearsona. Mierzy on sile liniowego zwigzku miedzy nimi i znajduje si¢ w przedziale od -1
do 1, gdzie -1 oznacza doskonatg korelacje ujemna, +1 doskonatg korelacje dodatnig a O -

brak zwigzku liniowego.
Crnaczone wep. korelacy sg wtotne zp< 05000

I I=184 (Brak danych usuwano preyp adkand)
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W naszym przyktadzie pomigdzy indeksem zadowolenia a lojalnosci istnieje umiarkowana
korelacja dodatnia. Podobne informacje uzyskujemy za pomoca wykresu rozrzutu z
histogramami:

Za pomocg wspélczynnikow korelacji mozna takze zbada¢ zwigzek migdzy
poszczegblnymi indeksami a zmiennymi wchodzacymi w ich sktad.

eraczodie wap, kodeliog 52 stotne zp < 05000
=184 (Brald danyrch uswarano propadiam)
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Podane powyzszej korelacje ukazuja silny zwiazek pomiedzy zmiennymi skladowymi a
indeksem lojalnosci i umiarkowany zwigzek w przypadku zadowolenia. Pod$wietlone
wspotczynniki §wiadczg o statystycznej istotnosci zwiazku.

Copyright © StatSoft Polska http://www.StatSoft.pl/Czytelnia 9



http://www.statsoft.pl/Czytelnia
mailto:info@statsoft.pl
http://www.statsoft.pl/

